Opis przedmiotu zamdéwienia ZGN

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek
pocztowych oraz ich ewentualnych zwrotéw, w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe z dnia
23.11.2012 r. (t. . Dz. U. z 2023 roku poz. 1640).

2. Przez przesytki pocztowe, bedace przedmiotem zamowienia rozumie sie przesyitki listowe
o wadze do 2000 g:

1) Zwykte — przesytka nie rejestrowana nie bedgaca przesytka najszybszej kategorii,

2) Zwykte — przesytka nie rejestrowana listowa najszybszej kategorii,

3) Polecone — przesytka rejestrowana bedaca przesytka listowg, przemieszczang
i doreczang w sposéb zabezpieczajacy jg przed utratg, ubytkiem zawartosci lub
uszkodzeniem,

4) Polecone — przesytka rejestrowana najszybszej kategorii,

5) Polecone ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) — przesytka przyjeta za
potwierdzeniem nadania i doreczona za pokwitowaniem odbioru,

6) Polecone ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) — przesytka najszybszej
kategorii przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona za pokwitowaniem odbioru.

3. Formaty przesytek listowych:

1) Formats$ - to przesytka listowa:

* 0 masie do 500 g,

* 0 minimalnych wymiarach strony adresowej, ktore nie mogg byé mniejsze niz 90 x 140
mm,

* ktérej maksymalne wymiary nie mogg przekroczy¢: wysokosé — 20 mm, dtugos¢ — 230
mm, szeroko$¢ — 160 mm.

2) Format M —to przesytka listowa:

* 0 masie do 1 000 g,

* 0 minimalnych wymiarach strony adresowej, ktore nie mogg byé mniejsze niz 90 x 140
mm,

e ktérej maksymalne wymiary nie mogg przekroczy¢: wysokosé — 20 mm, dtugos¢ — 325
mm, szeroko$¢ — 230 mm.

3) Format L —to przesytka listowa:

® 0 masie do 2 000 g,

* 0 minimalnych wymiarach strony adresowej, ktére nie mogg byé mniejsze niz 90 x 140
mm,

¢ 0 maksymalnych wymiarach - gdzie suma dtugosci, szerokosci i wysokosci przesytki nie
moze przekroczy¢ 900 mm, przy czym najwiekszy z wymiardéw nie moze przekroczyc
600 mm,

e takze w formie rulonu, ktérego suma dfugosci i podwdjnej srednicy nie przekracza 1040
mm, przy czym dtugosé nie moze przekroczy¢ 900 mm.

4. Przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek wykonywane bedzie zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe, a w przypadku ustugi
pocztowej w obrocie zagranicznym - zgodnie z miedzynarodowymi przepisami



pocztowymi oraz obowigzujgcymi regulaminami dotyczgcymi realizacji przedmiotowych

ustug.

Zamawiajgcy bedzie korzystat ze swojego opakowania przesytek.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za przygotowanie przesytek listowych i paczek w stanie

umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca, zgodnie z

adresem przeznaczenia.

Opakowanie przesytek listowych stanowi odpowiednio zabezpieczona przez

Zamawiajgcego (zaklejona) koperta. Opakowanie paczki powinno stanowic

zabezpieczenie przed dostepem do zawartosci przesytki oraz uniemozliwic¢ jej uszkodzenie

W czasie przemieszczania.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przygotowywania przesytek do odbioru w stanie

uporzadkowanym, przez co nalezy rozumiec:

1) dla przesytek rejestrowanych - wpisanie kazdej przesytki do ksigzki nadawczej wedtug
poszczegdlnych kategorii wagowych dla przesytek w obrocie zagranicznym oraz
formatéw dla przesytek w obrocie krajowym w dwdch egzemplarzach, z ktérych
oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia
stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie nadania danej partii przesytek. W
przypadku przesytania dokumentéw nadawczych przez Zamawiajagcego w formie
elektronicznej za pomocy bezptatnej aplikacji udostepnionej przez Wykonawce,
potwierdzenie nadania przesytek nastgpi w formie elektronicznej a dane tozsame dla
ksigzki nadawczej winny zosta¢ wpisane w systemie,

2) dla przesytek zwyktych nierejestrowanych - zestawienie iloSciowe przesytek wedtug
poszczegblnych kategorii wagowych dla przesytek w obrocie zagranicznym oraz
formatéw dla przesytek w obrocie krajowym, sporzgdzone dla celéw rozliczeniowych w
dwéch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania
danej partii przesytek. W przypadku przesytania dokumentéw nadawczych przez
Zamawiajgcego w formie elektronicznej za pomocg bezptatnej aplikacji udostepnionej
przez Wykonawce, potwierdzenie nadania przesytek nastgpi w formie elektronicznej
a dane tozsame dla zestawienia ilosciowego winny zosta¢ wpisane
w systemie,

3) przestrzegania miedzynarodowych przepisdw pocztowych dotyczgcych umieszczania na
opakowaniu przesytek wytgcznie informacji pocztowych niezbednych do
wyekspediowania przesytek za granice,

4) umieszczania na przesytkach pocztowych w sposéb trwaty i czytelny informacji
jednoznacznie identyfikujacej adresata i nadawce,

5) Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

— umieszczania na opakowaniu przesytki pocztowej oznaczenia potwierdzajgcego
whniesienie optaty za ustuge w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o tresci:
»OPLATA pobrana—umowa z ... nr ... zdnia ..."”.

— w przypadku odstgpienia od stemplowania przesytek pocztowych w obrocie
krajowym, zgodnie z postanowieniami przepiséw, o ktérych mowa w § 1 ust. 2,
umieszczania oznaczenia potwierdzajgcego wniesienie optaty za ustuge w postaci
napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o tresci: , Przesytka niestemplowana, OPLATA
pobrana—umowaz...nr..zdnia..."
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— umieszczania oznaczen, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, w miejscu przeznaczonym na
znak optaty pocztowej, na stronie adresowej przesytek listowych (z wytgczeniem
przesytek listowych z zadeklarowang wartoscig w obrocie krajowym i zagranicznym).

6) wypetnienia zestawienia nadanych przesytek.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dostarczania przesytek pocztowych objetych
przedmiotem zamoéwienia do punktéw pocztowych Wykonawcy wskazanych w ofercie.
Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamdwienia nastepowac bedzie w dniu ich
dostarczenia.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dostarczania przesytek pocztowych objetych
przedmiotem zamoéwienia do punktéw pocztowych Wykonawcy, znajdujgcych sie
w odlegtosci nie wiekszej niz 2 km od lokalizacji jednostek organizacyjnych
Zamawiajgcego, codziennie (w dni robocze) w godz. 14:00 — 15:30. Nadanie przesytek
objetych przedmiotem zamdwienia nastepowac bedzie w dniu ich dostarczenia.

Zamawiajgcy wymaga, aby punkty odbioru niedoreczonych pod adres przesytek
awizowanych znajdowalty sie na terenie kazdej gminy lub gminy sgsiadujgce;j.

Wykonawca bedzie dostarczat do siedziby Zamawiajgcego pokwitowane przez adresata
,,potwierdzenie odbioru” niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki.

Rodzaje oraz szacunkowe ilosci przesytek pocztowych objetym zamdwieniem zastaty
ujete w zatgczonym formularzu cenowym stanowigcym zatgcznik do SWZ.

llosci i rodzaje przesytek wskazanych przez Zamawiajgcego w formularzu cenowym sg
jedynie wielkosciami orientacyjnymi, przyjetymi w celu poréwnania ofert i wyboru
najkorzystniejszej oferty. llosci zostaty wskazane do prawidtowego okreslenia cen
jednostkowych. Rzeczywiste ilosci oraz rodzaje przesytek beda wynika¢ z biezacych
potrzeb Zamawiajgcego, dlatego tez Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo ograniczenia lub
zwiekszenia w zakresie rodzajow lub ilosci przesytek wzgledem rodzajéw i ilosci przesytek
wskazanych w formularzu cenowym.

Rodzaje i ilosci przesytek okreslone zostaty przez Zamawiajgcego w formularzu cenowym.
W trakcie obowigzywania umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ nadawania
przesytek nie wymienionych w formularzu cenowym znajdujgcych sie w aktualnej ofercie
rynkowej Wykonawcy na dzierh nadania przesytki. W takiej sytuacji Wykonawca naliczy
Zamawiajgcemu opfate zgodng z cennikiem $wiadczenia ustug Wykonawcy
obowigzujgcym na dziert nadania danej przesytki.

W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia
zawiadomienie (pierwsze awizo) o prébie dostarczenia przesytki ze wskazaniem, gdzie
i kiedy adresat moze odebrac¢ list lub przesytke. Termin do odbioru listu/przesytki przez
adresata wynosi 14 dni liczonych od dnia nastepnego po dniu pozostawienia pierwszego
awizo, w tym terminie przesytka jest ,awizowana” dwukrotnie. Po uptywie terminu
odbioru, przesytka zwracana jest Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny
nieodebrania przez adresata.

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) potwierdzania zestawienia nadanych przesytek w podziale na poszczegdlne kategorie
wagowe wynikajgce z formularza cenowego,

2) nadania przesytek objetych przedmiotem zamodwienia w dniu ich odbioru od
Zamawiajgcego,
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3) wysytania przesytek priorytetowych przeznaczonych za granice w miare mozliwosci
najblizszymi potaczeniami lotniczymi,

4) S$wiadczenia ustug dostarczania przesytek pocztowych do kazdego wskazanego przez
Zamawiajgcego adresu w Polsce i za granicami kraju, z uwzglednieniem wszelkich
ograniczen, zawieszenia wymiany miedzynarodowej ze wzgledu na stan pandemii,
wojny oraz pozostatych czynnikdéw sity wyzszej,

5) zwrotédw do siedziby Zamawiajacego, z ktdrej nadano przesytke niedoreczonych
przesytek niezwtocznie po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia,

6) bezposredniego odbioru przesytek objetych umowg codziennie (w dni robocze)
w godz. 14:00 — 15:30, w przypadku, gdy Wykonawca nie posiada punktow
pocztowych, znajdujgcych sie w odlegtosci nie wiekszej niz 2 km od lokalizacji jednostki
organizacyjnej Zamawiajgcego,

7) terminowego oraz rzetelnego wykonania ustug,

8) Wykonawca bedzie dostarczat do siedziby Zamawiajgcego pokwitowane przez
adresata ,,potwierdzenie odbioru” niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesyfki.

Zgtoszenie reklamacji przesytki krajowej moze nastgpi¢ w kazdej placéwce pocztowej

Wykonawcy nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia nadania przesytki rejestrowanej i

nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia jej nadania oraz w okresie 6 miesiecy, w

przypadku przesytki zagranicznej, co jest zgodne z Regulaminem $wiadczenia ustug

powszechnych i zapisami Swiatowej Konwencji Pocztowe;.

Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni od dni

otrzymania reklamacji przez placéwke pocztowa wyznaczong do obstugi Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ korzystania z udostepnionego przez Wykonawce

narzedzia do nadawania przesytek w wersji elektronicznej oraz ich sledzenia, dzieki

ktéremu proces przygotowywania korespondencji ulegnie uproszczeniu.

Tajemnica pocztowa obejmuje informacje przekazywane w przesytkach pocztowych, dane

dotyczgce podmiotéw korzystajgcych z ustug oraz dane dotyczace faktu i okolicznosci

Swiadczenia ustug lub korzystanie z nich.



